CUSCO BASICO
4 dias, 3 noches

Precio DESDE USD 619

por persona en acomodacion doble.
Consulte la tarifa que aplica para la fecha de su interés

ITINERARIO DE VIAJE [

=

DIA 1: Cusco
Llegada al aeropuerto internacional de Cusco y traslado al hotel de Cusco. Alojamiento.

DIA 2: Cusco

Desayuno en el hotel. En este dia disfrutara de una visita guiada por la encantadora y magica ciudad de Cusco,
antigua capital del imperio inca. En compafiia del grupo, visitard el Convento de Santo Domingo, situado en el
antiguo templo de Coricancha. Conocera la Catedral Basilica de la Virgen de la Asuncion, el templo principal
de Cusco. Posteriormente, explorara las colinas cusquefias, comenzando por la Fortaleza de Sacsayhuaman, para
luego recorrer el complejo arqueolégico de Qengo. Continuara con una visita al complejo arquitecténico militar de
Puca Pucaray a las ruinas de Tambomachay, también conocido como el Bafio del Inca. Finalmente, regresara al
hotel seleccionado. Este tour es compartido con otros pasajeros.
* El horario de salida puede variar hasta 30 minutos debido a la naturaleza compartida del servicio.

El Boleto Turistico de Cusco parcial de Cusco (BTC parcial), incluido en el itinerario, es un documento personal
e intransferible que otorga acceso a los siguientes sitios arqueolégicos aledafios a la ciudad: Sacsayhuaman,
Qenqo, Puca Pucara y Tambomachay.

DIA 3: Cusco | Machu Picchu
Desayuno en el hotel. Traslado a la estacion de Ollantaytambo en servicio compartido

Tener en cuenta que, al ser un traslado en compartido, el rango de recojo es de hasta 30 minutos.

Se embarcara en el tren VVoyager de Inca Rail en la estacion de Ollantaytambo con destino a la estacion de Aguas
Calientes (Machu Picchu Pueblo). Al llegar a su destino, recibira asistencia. Para el regreso a la estacion de
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Ollantaytambo, abordara el tren 360°. Cada trayecto tendra una duracién de aproximadamente una hora y media,
y los horarios estaran sujetos a disponibilidad.

Servicio Voyager: muasica ambiental a bordo, magia a bordo: Ollantay (disponible solo a la ida).
Servicio 360°: mdsica en vivo, puerto USB para cargar dispositivos méviles, magia a bordo: Ollantay (disponible
solo a la ida).

Aguas Calientes, situado en las laderas de Machu Picchu, ofrece un vibrante mercado de artesanias, una variedad
de restaurantes y opciones de alojamiento. A solo 25 minutos en autobus, se encuentra Machu Picchu, una
impresionante hazafia de ingenieria y arquitectura que se cree que sirvid como santuario y retiro para el inca
Pachacutec. Designado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y una de las Nuevas Siete Maravillas
del Mundo moderno, Machu Picchu, que significa "Montafia Vieja", cautiva con su esplendor histérico y su
majestuosidad natural. Al concluir la visita, retornara en autobuis a Aguas Calientes para emprender su regreso a
Cusco. Este tour es compartido con otros pasajeros.

Desde el horario de entrada confirmado a la ciudadela de Machu Picchu, tendra media hora para llegar a la
entrada de Machu Picchu Montafia e iniciar su caminata.

Recuerde confirmar su reserva lo antes posible para proceder con la compra de entradas con anticipacion debido
al aforo limitado de la ciudadela.

Disfrutara un delicioso almuerzo mend en el Café Inkaterra con una vista Gnica al rio Vilcanota. Este restaurante
combina la cocina y la arquitectura andina con tendencias contemporaneas, creando una comida con un sabor
original y de estilo fusion.

Después de su viaje en tren de Aguas Calientes a Ollantaytambo, un transporte lo estara esperando en la estacion
de tren para llevarlo al hotel seleccionado en la ciudad de Cusco. Este traslado sera compartido con otros pasajeros.

Tener en cuenta que, al ser un traslado en compartido, el rango de espera desde la llegada del tren es de hasta 30
minutos antes de partir hacia Cusco.

DIA 4: Cusco
Desayuno en el hotel. A la hora oportuna, traslado al Aeropuerto internacional de Cusco para tomar vuelo (no
incluido) a su proximo destino.

iFIN DE LOS SERVICIOS!

Servicios incluidos:

=

Alojamiento: 3 noche en Cusco, en los hoteles previstos o similares, segun la categoria escogida.
Alimentacion: Desayuno diario en los hoteles.

Almuerzo menu en el Café Inkaterra.

Traslados en servicio privado: Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto Cusco, en horario diurno.
Traslado compartido desde hotel en Cusco a la estaciéon de Ollantaytambo

Traslado compartido desde la estacion de Ollantaytambo hasta hotel en Cusco

Boleto turistico completo de Cusco (BTC total).

Tren Voyager de ida y 360 ° de retorno desde — hasta la estacién de Ollantaytambo

Excursiones y/o visitas, en servicio compartido:
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o Tour medio dia en Cusco a Coricancha, Catedral, Sacsayhuaman, Qenqo, Puca Pucara y
Tambomachay.
o Excursion a Machu Picchu con guia de sitio.

W r.
&)
VISITAS

ALOJAMIENTO TeRamo  TRASLADOS o, GOTi0 e

Servicios no incluidos: =

Gastos bancarios del 2 % para pagos en moneda extranjera 0 3.5 % para pagos por PSE, tarjeta crédito o
tarjeta débito (no reembolsables).

Tiquetes aéreos, internaciones e internos, impuesto, tasas o contribuciones que los graven, tales como: IVA,
tasa aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y salida de
los paises de origen y destino, otros cargos (sujetos a cambio).

Alimentacion no especificada como incluida / Bebidas durante las comidas (con costo adicional para pago
directo en destino).

Registro de entrada en hoteles antes de la hora prevista 15:00 hrs y de salida después de las 12:00 m (Horario
sujetos a cambio sin previo aviso o politicas estipuladas por los hoteles).

Cualquier impuesto vigente a la fecha del viaje y no contemplado en esta cotizacion.

Tarjeta de Asistencia Médica (favor consultar).

Excursiones opcionales.

Gastos personales.

Otros gastos y servicios no especificados como incluidos.

Tarifas por persona, en dolares americanos (USD)
Hoteles Categoria Turista Superior) \

Nifio con Cama | Nifio Sin Cama
DBk ’ TPL | SCL | (6 11afi0s) | (2-5afios)

Hasta el 202d(t)32%|membre de | Usp619|USD599|USD 799|  USD 459 USD 219

Hoteles Categoria Primera

Temporada

Temporada Nifio con Cama | Nifio Sin Cama

DBL ‘ TPL ‘ SGL | (6-11afios) | (2-5afios)

Hasta el 202(1(()92%|C|embre de | yspesy |UsD679|UsD879|  USD 489 USD 229

Hoteles Categoria Primera Superior
Temporada Nifio con Cama | Nifio Sin Cama

(6-11 afos) (2-5 afios)
USD 709 [ USD 669 | USD 929 USD 529 USD 249

DBL ‘ TPL SGL

Hasta el 20 de diciembre de
2026
Nota: Esto es solo cotizacidn, tarifa y disponibilidad sujeta a cambio sin previo aviso/ Tarifas cotizadas en délares americanos
(USD), el pago total y/o depositos se pueden realizar en pesos colombianos y se aplica la TRM del dia en que se realice la
transaccion. La maxima acomodacion permitida es Triple (no se garantiza tres camas). Nifios a partir de los 12 afios pagan
tarifa de adulto, segln la acomodacién.
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HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
TURISTA SUPERIOR ‘ PRIMERA PRIMERA SUPERIOR

Tierra Viva Saphi Jose Antonio Sonesta Cusco
Hacienda Plaza Regocijo Terra Andina Hilton Garden Inn
Tierra Viva San Blas San Agustin Dorado Hampton by Hilton
Cusco
Tierra Viva Cusco Centro San Agustin Plaza Plaza de Armas hotel
Hacienda Cusco Centro Casa Andina Catedral | Costa del sol Ramada
Munay Wasi Inn Rumi Punku
Ruinas Los Portales
Rojas Inn

Condiciones Generales: [‘@

Tarifas cotizadas en doélares americanos (USD) sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar,
el pago total y/o depdsitos se puede realizar en pesos colombianos y se liquida a la TRM del dia en que se
realice la transaccion.

Es necesario el envio de la copia de los pasaportes, junto con la solicitud de reserva, sin esto no se procedera
a tramitar su solicitud.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas hoteleras y los demas servicios ofrecidos por
Volando Viajes, pueden sufrir variacion en cualquier momento por las disposiciones gubernamentales y
estas seran informadas a las agencias de viajes para su respectivo pago. Volando viajes no se hace
responsable de las mismas.

Cualquier actualizacién y/o variacién en las tarifas o cambios en la operacion por disposicion
gubernamental o decision de los operadores involucrados, seré notificada por a la agencia para el respectivo
pago. Volando Viajes Colombia no se hace responsable.

Favor consultar la tarifa de nifios.

En caso de presentar cambios en la operacion por decision de los operadores o por motivos ajenos a Volando
Viajes Colombia, sera notificado a la agencia, presentando las soluciones alternativas.

Los servicios incluidos dentro de este programa y gque no sean tomados en destino, no son reembolsables.
El orden de las excursiones incluidas en este programa puede variar debido a la operacién o factores
externos al operador y Volando Viajes.

Todos los servicios son prestados en compartido con otros pasajeros, por lo que es de suma importancia
respetar los horarios indicados por el operador. En caso de no presentarse a la hora estipulada, se considera
como No Show y cualquier gasto o traslado en que el pasajero incurra, el operador no se hace responsable.
La reserva serd confirmada en los hoteles especificados como previstos en este programa o en otros de
categoria similar.

Cualquier cancelacion, modificacion, retrasos que se presenten en el transporte aéreo es responsabilidad de
la aerolinea, Volando Viajes Colombia y la agencia no se hacen responsables ante el usuario o pasajero.
En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas alin con depo6sito, no se garantiza el cupo del
paquete turistico y se perderda el cupo reservado, aplicando las politicas de pagos y cancelaciones.

La acomodacion triple no garantiza tres camas, puede ser una combinacion con cama doble o dos camas
més cama plegable.

Es indispensable que los pasajeros realicen el registro migratorio (CheckMig) en la péagina web
https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro con 72 horas de anticipacién y hasta una hora antes
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previo al viaje, que permite a los viajeros, nacionales y extranjeros que pretendan ingresar o salir de
Colombia, precargar toda la informacion relacionada de su viaje.

o El pasaporte debe tener una validez de minimo seis (6) meses, tomando como referencia la fecha de viaje.
En caso de presentarse con un pasaporte que no se encuentre vigente o tenga una vigencia menor a 6 meses,
tomando como referencia el dia del viaje, no sera responsabilidad de Volando Viajes, la negacion de viaje
por parte de migracion, counter de aerolinea o entidad correspondiente.

e Es responsabilidad del pasajero y de la agencia de viajes vendedora revisar la documentacion requerida
para su viaje, tales como visado, permisos de salida para menores de edad, certificados de vacunacion, entre
otros. Volando Viajes no se hace responsable en caso de ser negado el ingreso al destino por no cumplir
con la documentacion requerida en migracion.

e Nifio de 0 a 1 afio 11 meses no paga (no ocupa cama), nifio de 2 a 5 afios se considera tarifa de nifio sin
cama, nifio de 6 a 11 afios se considera tarifa de nifio con cama.

e En caso de pernoctar en el Valle Sagrado durante servicios compartidos, VVolando Viajes se encargara de
trasladar Unicamente un equipaje de mano por pasajero al hotel en el Valle Sagrado; y de solicitar el traslado
del resto de las maletas, el pasajero deberd pagar una tarifa adicional. En caso de pernoctar en Cusco, el
equipaje de mano sera guardado en el deposito del hotel.

e Llevar el mismo documento que presentd a la agencia, dado que los tickets de tren e ingreso a Machu Picchu
seran emitidos con la misma informacion.

e En todos los servicios de tren a Machu Picchu, el pasajero podra llevar consigo en el tren hacia Machu
Picchu Gnicamente equipaje de mano (mochila, bolso o maletin) con un peso no mayor a 8kg/17.6 Ib.
Encontrara su equipaje en el hotel elegido.

e Tamafo permitido: 62 pulgadas lineales 157 cm (alto+largo+ancho).

'$' Condiciones de anticipo, pagos parciales y totales para
la confirmacion de servicios:

Los anticipos minimos por pasajero, pagos parciales y pagos totales de los servicios contratados en el paquete de
viaje se regiran por las siguientes condiciones:

1. Sise contrata con 61 dias 0 mas de anticipacioén a la fecha de salida:
e Anticipo minimo por pasajero del 30% sobre el total de la reserva (no reembolsable bajo ningln concepto).
o Se podra efectuar pagos parciales sin monto ni fecha especifica, solo se debe tener en cuenta que cada pago
se liquidara a la TRM del dia de la transaccion y el pago total de los servicios contratados debera estar
méaximo hasta con 45 dias anteriores a la fecha de salida.

2. Sise contrata con 44 dias 0 menos de anticipacion a la fecha de salida:
e Se requiere el pago total de la reserva.

En todos los casos, aplica recargo del 3 % por pagos realizados a través de PSE, Tarjeta Débito o Crédito.
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Politicas de cancelacion de servicios:

Todas las cancelaciones deberan solicitarse por escrito a través de correo electrénico, aplicando las penalidades
correspondientes:

o Desde el momento de la reserva y hasta 61 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacién del
100% sobre el valor total de la reserva.

o De 60 a 46 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacion del 100% sobre el valor total de la
reserva.

e Dentro de los 45 dias anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo dia de la salida, un cargo por
cancelacion del 100%

e Cualquier solicitud de cancelacion realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier
momento de su inicio, desarrollo o fin, aplicara un cargo por cancelacion del 100% del costo total de los
servicios contratados por pasajero. .

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: @

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece como derecho
fundamental el tratamiento al habeas data, referido al derecho que tienen todos los ciudadanos de conocer,
actualizar, rectificar los datos personales que existan sobre ella en bases de datos y en archivos tanto de bases
publicas como privadas, lo cual se relaciona indefectiblemente con el manejo y tratamiento de la informacion que
los receptores de informacion personal deben tener en cuenta. Dicho derecho se ha desarrollado mediante la
expedicion de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, con base en los cuales
VOLANDO VIAJES COLOMBIA S.A.S, de ahora en adelante denominada VOLANDO VIAJES, en calidad de
Responsable de los datos personales que recibe de parte de sus clientes, maneja y trata la informacion y procede asi
a expedir la presente politica de tratamiento de datos personales, la cual se pone en conocimiento del publico
consumidor para que conozcan la manera como VOLANDO VIAJES trata su informacién. Lo dispuesto en la
presente politica de tratamiento de datos personales es de obligado cumplimiento por parte de VOLANDO VIAJES,
sus administradores, empleados, contratistas y terceros con los que VOLANDO VIAJES entable relaciones de
cualquier indole. OBJETIVO. Con la implementacion de esta politica, se pretende garantizar la reserva de la
informacién y la seguridad sobre el tratamiento que se le dard a la misma a todos los clientes, proveedores,
empleados y terceros de quienes VOLANDO VIAJES ha obtenido legalmente informacion y datos personales
conforme a los lineamientos normativos establecidos por la ley regulatoria del derecho al Habeas Data. Asimismo,
a través de la expedicion de la presente politica se da cumplimiento a lo previsto en el literal K del articulo 17 de la
referida ley.

VOLANDO VIAJES COLOMBIA SAS - RNT 147864, estd comprometido con la ley 679 de 2001 (ESCNNA)
“La explotacion y abuso de menores de edad son sancionados con pena privativa de la libertad”; Esta
prohibido el trafico y comercializacién de fauna y flora silvestre, de bienes culturales regionales y/o
nacionales, de sustancias estupefacientes, los actos de discriminacion, entre otras conductas que alteran el
turismo responsable y sostenible. VOLANDO VIAJES COLOMBIA SAS esta sujeta al régimen de
responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, Decreto 1101 del 2006, Decreto 1074 de 2015 y Ley 1558
del 2012.
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